
 

 

 
   

 

 

 
Para más información sobre esta audiencia pública, y cómo 
este cambio impactará su factura, llame al 1-800-660-6789. 

公共論壇通知書
(公眾參與聽證會)： 

PG&E 的一般費率案第二階段 
(General Rate Case Phase II) 
申請 A.19-11-019

我怎樣可以參加？ 
PG&E 和 CPUC 想聽取您的意見。敬邀您參加一場有
關 PG&E 一般費率案第二階段 ( General Rate Case 
Phase II)申請的公共論壇，或稱公眾參與聽證會 ( PPH)。

在公聽會上，您將可以發表意見並且能向負責審理本
申請的 CPUC 行政法官提出疑慮。

這些公共論壇將在什麼地 十一月
點和時間舉行？

為了遵循州長指令和 CPUC 持續保護用戶和社區
成員的措施，這場會議將以網路或電話會議形式
開放遠端參與。

公共論壇可在線上觀看或撥以下電話號碼 (如下
所示) 收聽。如果您想發表意見，請通過電話參
加，電話號碼與密碼如下所示。 

2020 年 11 月 6 日
網路直播： http://www.adminmonitor.com/ca/cpuc/
電話號碼： 1-800-857-1917

下午 6 時下午 2 時
電話號碼密碼： 5020731 電話號碼密碼： 1673482

(如果您想發表意見，請撥 *1)

http://www.adminmonitor.com/ca/cpuc/


 

 

 

 

 

 

  

 
 

在會議程序中，您可以隨時進入 A.19-11-019 的 Docket 
Card，在 Public Comment 標籤內發表書面公眾意見，
網址： cpuc.ca.gov/A1911019Comment。

請注意：如果您需要口譯員，請於公共論壇舉行前至
少五個工作日聯絡 CPUC 公共顧問室 ( Public Advisor’s 
Office)。聯絡資訊位於本通知書最後部分。

我為什麼會收到這份通知書？ 

PG&E 建議採用可更準確反映每個用戶分級服務成本
的費率。這將導致部分用戶分級的費率上升，而部分
用戶分級的費率下降。

在一般費率案的第二階段，費率設計是將已獲准的
電力成本平均分攤至每個用戶分級 (住宅、商業等)。
第二階段的申請中沒有新的成本。本申請提出的費率
設計將納入 PG&E 在其他程序 (包括 PG&E 一般費率
案第一階段 Phase I General Rate Case) 中進行的費率
變更，並且將以至少三年為期逐步實施。以下部分將
說明提議的費率變更將如何影響您的每月帳單，但不
包含 CPUC 可能通過的其他費率變更。 

這對我的每月帳單可能有何影響？

配套電力用戶可獲得 PG&E 提供的發電、輸電和配
電服務。 對每月使用 500 千瓦小時 ( kWh) 的典型住
宅用戶而言，在經過了最初的三年費率調整逐步實施
期之後，其累積效應為：帳單金額從 $127.40 下降至
大約 $127.04，降幅為 -0.3%。對每月使用 750 千瓦
小時的類似用戶而言，其帳單金額將從 $188.75 下降
至大約 $186.83，降幅為 -1.0%。 

Direct Access 和 Community Choice Aggregation 
用戶僅獲得 PG&E 提供的輸電和配電服務。平均而
言，這些用戶的費率將下降 -0.1%。 

Departing Load 用戶未獲得 PG&E 提供的發電、
輸電或配電服務。然而，依照法律或 CPUC 裁定，
這些用戶仍然需要支付某些特定費用。平均而言，
這些用戶的費率將上升 6.1%。

實際影響將取決於用電狀況。

這項審議程序的其餘部分將如何進行？

本申請已指定交由一名 CPUC 行政法官處理；這位
法官將在正式聽證程序中考慮所提的提案和證據。 
該行政法官將作出建議裁定，可能會通過、修改或
駁回 PG&E 的申請。任何 CPUC 委員可以提出不
同結果的備選裁定。 CPUC 委員將在一場公開的 
CPUC 表決會議中，就建議裁定和任何備選裁定進
行討論和表決。 

審議程序有關各方目前正在審查 PG&E 的申請，
其中包括公共權益倡導室 ( Public Advocates Office) 
在內。該單位為 CPUC 內部獨立的消費者權益倡
導部門，負責代表用戶爭取可能的最低費率，同
時仍享有可靠且安全的服務。若要了解更多資訊，
請致電 1-415-703-1584，發電郵至 
PublicAdvocatesOffice@cpuc.ca.gov，或瀏覽 
PublicAdvocates.cpuc.ca.gov。

如果您能參與並且就 PG&E 的要求提供想法，
將幫助 CPUC 作出明智的決定。

https://apps.cpuc.ca.gov/apex/f?p=401:65:0::NO:RP,57,RIR:P5_PROCEEDING_SELECT:A1911019
mailto:PublicAdvocatesOffice@cpuc.ca.gov
https://www.publicadvocates.cpuc.ca.gov/


 
 

  

 

 

 

   
 

   
 
 

 

       

我到哪裡索取詳細資訊？

聯絡 PG&E
如果您對 PG&E 的申請件有任何疑問，請致電 
1-800-743-5000聯絡 PG&E。
若要使用 TTY (聽力及語言障礙裝置)，請撥 
1-800-652-4712。

如果您想索取申請件和附件副本，請寫信到
以下地址： 

Pacific Gas and Electric Company 
2020 GRC Phase II Application (A.19-11-019) 
P.O. Box 7442 
San Francisco, CA 94120

若需要更多資訊 (包括 PG&E 的申請件和證明
文件)，可瀏覽 pge.com/grc。 

聯絡 CPUC 
若要了解更多資訊和關於公共論壇的最新消
息，請瀏覽 cpuc.ca.gov/pph。

如果您對 CPUC 的審議程序有任何疑問，
可聯絡 CPUC 的公共顧問室 ( Public Advisor’s 
Office)：
電話： 1-866-849-8390 (免費) 或 

1-415-703-2074
郵寄： CPUC Public Advisor’s Office 

505 Van Ness Avenue 
San Francisco, CA 94102

電子郵件： Public.Advisor@cpuc.ca.gov

當您為此事項與 CPUC 聯絡時，請提及是關
於 PG&E 的 General Rate Case Phase II (一般
費率案第二階段， A.19-11-019)。

以再造紙印製。 使用黃豆油墨印刷。 10.20   CCC-0320-2061

https://www.pge.com/en_US/about-pge/company-information/regulation/general-rate-case/grc.page?WT.mc_id=Vanity_grc
https://www.cpuc.ca.gov/pph/
mailto:Public.Advisor@cpuc.ca.gov
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